
 
 

Nivel de evidencia 4 Fase Impacto 

 

Ámbito Participación activa y 
comunidad 

Sub-ámbito Participación activa de la 
comunidad 

 

Indicador Vinculación con vecinos Id S-VV-Nivel-4-001 

 

Descripción Permite conocer si la entidad mide, monitorea y evalúa de manera sistemática la 
gestión de su relación con las comunidades, considerando el respeto a sus usos y 
costumbres, utilizando información histórica para identificar mejoras en la 
interacción, reducir conflictos y establecer metas que fortalezcan la confianza, el 
diálogo y la aceptación social de sus operaciones. 

 
 

• Métrica Número de acciones de vinculación con comunidades 

 

Definición Cantidad de acciones, programas o actividades realizadas para interactuar con 
comunidades locales considerando sus usos y costumbres (reuniones, consultas, 
eventos, acuerdos, etc.). 

Fórmula # 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

Nota: Se deben considerar acciones documentadas que involucren diálogo o participación 
con las comunidades. La empresa debe definir criterios claros de qué se considera 
una acción de vinculación. 

 

Unidad de media Número absoluto 
• Anual. 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 

Meta del periodo       
• Establecer la meta que quiere alcanzar en el año de postulación. 

 

Histórico       
• Número de mediciones anuales con los que cuenta la organización; para postular en el nivel 4 se 

requieren al menos dos periodos anuales. 
 
Establecer los valores meta para cada año del periodo de evaluación, indicando el año de referencia. 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica)    Meta Comentario 

Número de acciones de 
vinculación con comunidades  

                              

Criterio: Social 



 
 

 

Métrica Porcentaje de proyectos que consideran usos y costumbres 

 

Definición Proporción de proyectos u operaciones de la empresa que integran consideraciones 
sobre usos y costumbres de las comunidades en su diseño o ejecución. 

Fórmula #𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑛 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑙𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

Nota: Permite dar seguimiento a la implementación del plan de vinculación comunitaria 

 

Unidad de media Porcentaje, no más de dos decimales 

• Anual 
 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 

Meta del periodo       
• Establecer la meta que quiere alcanzar en el año de postulación. 

 

Histórico       
• Número de mediciones anuales con los que cuenta la organización; para postular en el nivel 4 se 

requieren al menos dos periodos anuales. 

 
Establecer los valores meta para cada año del periodo de evaluación, indicando el año de referencia. 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica)    Meta Comentario 

Porcentaje de proyectos que 
consideran usos y costumbres 

                              

 

• Métrica Número de conflictos comunitarios relacionados con temas culturales 

 

Definición Cantidad de conflictos o incidencias registrados con comunidades derivados de la 
falta de consideración de sus usos y costumbres. 

Fórmula #𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑙𝑖𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜 

Nota: Se deben considerar únicamente conflictos documentados y relacionados 
directamente con aspectos culturales. Este indicador permite identificar áreas de 
mejora en la gestión comunitaria. 

 

Unidad de media Número absoluto. 

• Anual 
 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 



 

Meta del periodo       
• Establecer la meta que quiere alcanzar en el año de postulación. 

 

Histórico       
• Número de mediciones anuales con los que cuenta la organización; para postular en el nivel 4 se 

requieren al menos dos periodos anuales. 

 
Establecer los valores meta para cada año del periodo de evaluación, indicando el año de referencia. 

Fecha de medición  

Medición (métrica)    Meta Comentario 

Número de conflictos 
comunitarios relacionados con 
temas culturales 

                              

 


